Henkil6tietolain (523/99) 10 §:n mukainen rekisteriseloste

Paivitetty 24.05.2018

1. Rekisterinpitaja
Kylmasormi

Hakalankatu 41, 94100 Kemi
Puhelin 0400 691 032
pekka.tapio@kylmasormi.fi

Vastuuhenkilo: Pekka Tapio

2. Rekisteriasiat

Pyrimme vastaamaan muutaman arkipadivan kuluessa rekisteria koskeviin kysymyksiin.

3. Rekisterin nimi

Kylmasormi asiakasrekisteri.

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Kasittelyn tarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen luovuttamatta henkil6tietoja ulkopuolisille tahoille.

5. Reksisterin tietosisaltod
Rekisteri voi sisaltdad seuraavan ryhmittelyn mukaiset tiedot asiakkaista:

Nimi, Sahkopostiosoite, Matkapuhelinnumero, Yritys ja asema, Osoitetiedot, Toimiala

6. Rekisterin sidanndnmukaiset tietoldahteet
Rekisteri koostetaan Kylmasormen asiakastietojarjestelmasta. Tietoja yllapidetdaan hyddyntaen yleisesti
saatavilla olevat internetldhteet (esim. yrityksen omat kotisivut) sekd muut julkiset |ahteet. Rekisteri

saattaa sisaltdd myos asiakkaan itse antamia tietoja.

7. Sdanndénmukaiset tietojen luovutukset

Rekisterinpitdja ei luovuta asiakkaiden henkil6tietoja ulkopuolisille.



8. Tietojen sailytys ja poistaminen
Sailytdmme asiakkaan tietoja vahintaan asiakassuhteen keston ajan. Asiakassuhteen paattymisen jalkeen
sailytysaika riippuu tiedosta ja sen kayttotarkoituksesta. Tietoja voidaan poistaa asiakkaan vaatimuksesta

tai asiakassuhteen loppumisen vuoksi.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet
Henkilotiedot sailytetdadn luottamuksellisina. Laitteisto, jolla rekisteri sijaitsee, on suojattu palomuurilla ja

muilla tarvittavilla teknisilla toimenpiteilla.

10. Rekisterdidyn oikeudet

Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojensa kayttaminen suoramainontaa ja muuta markkinointia varten.



Tietosuojaseloste / Asiakasrekisteri

Paivitetty 24.5.2018

Johdanto

Henkilotietojen huolellinen ja varovainen kasittely on Kylmasormelle (jaljempana “me”) tarkeaa.
Kasittelemme henkildtietoja noudattaen tietosuojalainsdadant6a seka hyvaa tiedonhallinta- ja
kasittelytapaa. Henkilokohtaiset tiedot voivat olla mitd tahansa tietoja, joista henkilo (jaljempana
"asiakas”) voidaan tunnistaa.

Kdaytdmme tietoja palveluiden toimittamiseen ja asiakaspalveluun. Verkkosivustomme voivat sisaltaa
linkkeja muiden yhtididen sivuille tai palveluihin, joilla on meista erilliset, omat tietosuojakaytantonsa.

Henkilotietojen kerddaminen

Keradamme henkilotietoja ensisijaisesti suoraan asiakkaalta joko suullisesti tai kirjallisesti. Sivujen kautta
taytetyt lomakkeet sisdltdavat henkildtietoja minimissaan etunimi, sukunimi ja sdhkoépostiosoite.
Lahettamalla lomakkeen hyvaksyt, ettd sivujen omistaja taltioi antamasi henkil6tiedot omaan
jarjestelmaansa toteuttaakseen pyytamanne palvelun.

Lisdaksi saamme tietoja viranomaisten pitamista rekistereista, luottotieto- ja maksuhairiorekistereista seka
muista luotettavista rekistereista.

Miten kaytamme henkil6tietoja

Palvelun tarjoaminen: Yhteydenottojen hoitamista varten piddmme tallessa yhteystietoja ja kirjanpitoa

Henkilotietojen jakaminen

Emme jaa henkil6tietoja kolmansille osapuolille, paitsi kun vilpittémin mielin uskomme, etta tietojen
antaminen on asiakkaan etu esim. eri toimialan konsultaatio asiakkaan avuksi.

Emme myy henkil6tietoja kolmansille osapuolille.

Henkilotietojen siirtaminen EU:n/ETA:n ulkopuolelle

Emme siirrd henkil6tietoja EU:n/ETA:n ulkopuolelle.

Henkilotietojen sailyttdminen

Henkilotietoja tullaan sdilyttamaan vain niin kauan kuin se on tarpeen tassa tietosuojapolitiikassa
maariteltyjen tavoitteiden tayttamiseksi. Kun laki, meidan oikeutemme ja velvollisuutemme tai asiakkaan
oikeudet tai velvollisuudet eivat enaa edellyta henkil6tietojen sailyttamistd, tuhoamme kyseiset
henkilotiedot. Kun asiakas esim. pyytaa poistamaan tietonsa palvelusta, tuhoamme tiedot. Teknisten



syiden vuoksi tallaisissa tilanteissa henkildtietoja sailytetddan varmuuskopioissamme enintdan vuoden ajan
ennen kuin ne tuhotaan.

Pyrimme pitamaan hallussamme olevat henkilotiedot oikeina ja ajantasaisina poistamalla tarpeettomia
tietoja seka paivittamalla vanhentuneita tietoja.

Henkilotietojen kasittely

Kasittelemme henkildtietoja tietosuoja-asetusta noudattaen henkilén oikeuksia ja vapauksia kunnioittavalla
tavalla. Huolehdimme siit3, ettd tietosuojaperiaatteita noudatetaan kaikissa henkilotietojen
kasittelyvaiheissa.

Henkilotietoja kasittelevat vain ne tydntekijat, joilla on oikeus henkildtietojen kasittelyyn. Olemme
varmistaneet henkiloston tietoturvatietoisuuden ja osaamisen ajantasaisilla ohjeilla.

Henkilotietoja voidaan kasitelld useissa eri tietojarjestelmissd, jotka ovat joko meidan tai kumppaniemme
hallinnoimia.

Asiakkaan tietosuojaoikeudet

Asiakkaalla on oikeus saada ne henkil6tiedot, jotka ovat hallussamme kyseisesta asiakkaasta. Asiakkaalla
on oikeus saada, oikaista, paivittda, muuttaa tai poistaa henkilotiedot koska tahansa. Tietyt tiedot ovat
kuitenkin olennaisen valttamattomia tassa politiikassa maaritettyjen tavoitteiden tayttamiseksi, ja myos laki
saattaa edellyttaa tiettyja tietoja. N&in ollen asiakas ei saa poistaa téllaisia henkil6tietoja.

Asiakkaalla on oikeus vastustaa tiettya tietojenkasittelya, kuten profilointia markkinointitarkoituksiin.
Asiakkaalla on my6s oikeus rajoittaa tietojenkdsittelya siind maarin kuin sovellettava tietosuojaa koskeva
laki tata edellyttaa.

Asiakkaalla on oikeus, lain edellyttamissa rajoissa, tietojen siirrettavyyteen, toisin sanoen oikeus saada
henkilotietonsa jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa, konelukuisessa muodossa ja siirtda henkildtietonsa
toiselle rekisterinpitajalle.

Asiakas voi pyytda korjaamaan, tuhoamaan tai muutoin kasittelemaan palvelussa olevia henkilotietojaan.

Lapsia koskevat tiedot

Palvelumme ei ole suunnattu alle 18-vuotiaille. Jos havaitset, etta alaikdinen lapsi on antanut meille
henkilotietojaan, ole hyva ja ota yhteytta meihin kdyttden alla olevia yhteystietoja/rekisterinpitdja.

Turvallisuus

Suhtaudumme turvallisuuteen vakavasti. Teemme erilaisia toimenpiteita suojellaksemme henkil6tietoja
havidmiseltd, vaarinkdytolta ja niiden luvattomalta saamiselta tai paljastamiselta. Nama toimenpiteet
tehdaan ottaen huomioon kerdamiemme, kasittelemiemme ja sailyttamiemme tietojen arkaluonteisuuden
seka nykyisen teknologian.



Muutokset tietosuojapolitiikkaamme

Saatamme muuttaa tata politiikkaa aika ajoin. Jos muutamme, paivitimme tiedot muutoksesta palvelun
tietosuojakaytannossa ja kayttoehdoissa.

Evasteet ja muut samankaltaiset tekniikat

Kaytamme evasteita tai muita samankaltaisia tekniikoita palvelun tarjoamisessa. Kaytamme evasteita
lisditaksemme palvelun toimivuutta ja keratdksemme statistiikkaa tehdaksemme siitd helpomman kayttaa.

Yhteydenotto

Ole hyva ja ota yhteytta meihin, jos sinulla on kysyttavaa tietosuojapolitiikastamme tai kdytannoista. Voit
ottaa meihin yhteytta kayttamalla rekisterinpitdjaa koskevassa osiossa annettuja yhteystietoja.



